Информация о работе с обращениями граждан,
поступивших в Думу Городского округа город Ирбит 
Свердловской области 
в  2025 году

Одним из главных направлений деятельности Думы Городского округа город Ирбит Свердловской области является работа с обращениями граждан, которая в отчетном периоде проводилась в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

За 2025 год (период с 01/01/2025 по 04/12/2025) 
в Думу Городского округа город Ирбит 
Свердловской области поступило:

	Вид обращения, в зависимости от источника поступления
	Количество

	Обращения граждан, организаций и общественных объединений поступившие с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» («Госуслуги Решаем вместе»)
	-

	Письменные обращения граждан, организаций и общественных объединений
	7

	Устные обращения граждан, организаций и общественных объединений, поступившие на личном приеме Председателя Думы Городского округа город Ирбит Свердловской области
	30

	Всего
	37



По тематике обращения распределились следующим образом:

	Тематика
	Количество
	% от общего числа поступивших

	Вопросы ЖКХ и комплексного благоустройства (обустройство детских площадок, коммунальные услуги, ремонт жилого фонда, капитальный ремонт многоквартирных домов)
	20
	54

	Вопросы, касающиеся деятельности Городской Думы города Ирбита (вопрос о работе депутатов 2 избирательного округа)
	1
	3

	Помощь семьям участников СВО
	2
	5

	Другие вопросы (помощь в оказании восстановления и установке памятников участникам ВОВ, о присвоении звания «Почётный гражданин ГО город Ирбит», об оказании помощи в ремонте фонтана в городском парке)
	7
	19 



Результаты рассмотрения обращений:

	Результат
	Количество
	% от общего числа поступивших

	Переадресация в соответствии с компетенцией
	3
	8

	Даны разъяснения
	13
	35

	Положительные решения
	11
	30

	Принято к сведению
	7
	19

	Поставлены на контроль
	3
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Все обращения, поступившие в адрес Думы Городского округа город Ирбит Свердловской области, рассмотрены в установленные законом сроки. 
На все обращения направлены письменные ответы, даны устные разъяснения. 
